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1. INTRODUCAO

O Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito entre o provedor de servigos e
o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento.

A mensuragdo e o pagamento por resultados sdo amparados pelo principio constitucional
explicito da eficiéncia, bem como pelo principio implicito da economicidade e, ainda, segundo os
principios da legalidade e da moralidade dos gastos publicos.

A analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante podera resultar em penalidades, ,
caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos, sejam estes de apresentagdo, pontualidade,
disponibilidade ou de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
que assumird junto a Contratante, sendo um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢do a contar do marco inicial da execucgao
contratual, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar periodicamente a execucdo dos servigos
prestados.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medigdo de

resultado descritas nos itens deste documento.

2. DESENVOLVIMENTO

Para cada indicador elabora pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, sera apresentada a sua
finalidade, a meta a cumprir, o instrumento de medigdo, a forma de acompanhamento, a periodicidade,
o mecanismo de calculo, o inicio da vigéncia, as glosas aplicaveis para ajuste no pagamento e as
sangoes.

Cada indicador também estard acompanhado de alguma observagao especifica e um exemplo de
uma medicac¢do de um periodo.

A fim de garantir uma boa execu¢@o contratual, foram estabelecidos indicadores conforme

tabelas a seguir.
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Indicador n° 01 — Prazo de atendimento de
demandas

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo

Meta a cumprir

Garantir o pleno cumprimento dos prazos estipulados em contrato, assim como,
daqueles estabelecidos pela fiscalizagdo/gestdo do contrato da contratante ou
acordados junto a contratada.

Instrumento de

Acompanhamento do tempo transcorrido entre o vencimento do prazo estipulado

Medicao da demanda e ag@o da contratada para atender a demanda
Forma de A fiscalizagdo/gestdo do contrato acompanhara o prazo de cada demanda do
acompanhamento orgdo, bem como acompanhara o prazo da resposta/acdo da contratada
Periodicidade Mediante demandas da contratante

Mecanismo de calculo

Cada demanda deve ser verificada individualmente
A formula de célculo sera a diferenga em dias da entrega da formulagdo magistral
da contratada (H2) e o horario do vencimento do prazo demanda (H1) em dias

corridos
Assim, X =H2 - HI

Inicio da vigéncia

Da data da assinatura do Termo de Contrato

Glosas aplicaveis para
ajuste no pagamento

Se X igual a 1, glosar 1% da medigao do periodo
Se X igual a 2, glosar 2% da medi¢do do periodo
Se X igual a 3, glosar 3% da medig&o do periodo
Se X igual a 4, glosar 4% da medigdo do periodo
Se X igual a 5, glosar 5% da medigdo do periodo
Se X maior que 5, glosar 6% da medigdo do periodo

Sancdes

Se X maior que 5, entdo multa de 1% do valor total da contratacio

Observagdes

Cada descumprimento de prazo serd avaliado isoladamente para fins de glosa no
pagamento.

Ao longo de um mesmo periodo podem ocorrer varios fatos de descumprimento
de prazos, o que acarretara em varias glosas, uma para cada descumprimento
observado.

Cada ocorréncia sera formalmente registrada pela fiscalizagdo do contrato por
meio de relatério com as comprovagdes e indicacdes de envolvidos e testemunhas
que se fizerem necessarios.

Exemplo

Para a prescri¢do magistral de sachés de multivitaminico, atrasou 1 dia a entrega
da formulag@o, glosa-se 1% do valor da prescrigao.
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3. CONCLUSAO
O presente IMR tratou do ajuste escrito entre o provedor de servigos e o 6rgdo contratante, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis € comprovaveis, 0s niveis

esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacgdes de pagamento.

Boa Vista/RR, na data da assinatura eletronica.
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MATHEUS BARBOSA - Ten Cel
Presidente da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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RAIMUNDO SEBASTIAO GOMES — Cap
Adjunto da Equipe de Planejamento da Contratacao
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Adjunta da Equipe de Planejamento da Contratagdo
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